
 

 

 

 

CONSULTA CIUDADANA 
2020  

 

Contexto 

La Corporación de Asistencia Judicial de la Región de Valparaíso, CAJVAL, es un 

servicio público, descentralizado y sin fines de lucro, que brinda acceso igualitario a la 

justicia, contribuyendo a la prevención y/o resolución de conflictos, proporcionando 

servicios de calidad y flexibles gratuitamente por profesionales especializados, 

facilitando así la igual protección de la ley en el ejercicio de sus derechos a personas 

que no puedan procurárselos por sí mismos, a través de nuestras distintas líneas de 

atención, en las regiones de Valparaíso, Coquimbo y Atacama. 

La presente Consulta Ciudadana se fundamenta en garantizar el derecho a la 

información pública, establecido por la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Información 

Pública, así como el derecho a participar en la gestión pública consagrado a través de 

la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública, el 

cual se manifiesta en el fortalecimiento de la sociedad civil y en la no discriminación y 

respeto de la diversidad, con el objeto de lograr la profundización del rol de la 

ciudadanía en la generación, ejecución y evaluación de la política pública, fomentando 

así la transparencia, la eficacia y la eficiencia de los servicios y políticas públicas. 

Ejecución  

La Corporación de Asistencia Judicial de la Región de Valparaíso, en virtud de las 

medidas de prevención impartidas por la autoridad sanitaria, debido a la pandemia  del 

covid-19 y la implementación de la atención remota para todos los centros de atención 

jurídico social  de las regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaíso, y de modo de dar 

continuidad al servicio y brindar el acceso a la justicia, se realizó una Consulta 

Ciudadana en el marco de la nueva forma de solicitar atención.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Consulta Ciudadana 

Tema Consulta: Solicitud de Atención Remota 

Fecha de aplicación: 25 de Agosto al 25 de septiembre de 2020  

Forma de aplicación: Virtual, Página Web y Difusión en Redes Sociales 

 

 

Muestra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Aplicación Encuesta. 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Comentarios 

 

 


